ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI VE iS AKISLARI

1) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olduklar1 her tiirli
kayit ile kiymetli evrakin basihi olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi,

Sirket nezdindeki ispat edici niteligi olan her tiirlii evrakin, muhasebe kayit ve islemlerine
dayanak teskil etmek iizere miisterilerden alinan her tiirli form ve belgelerin Tiirk Ticaret
Kanunu, Vergi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Mevzuatinda belirtilen siireler kadar diizenli
olarak klase ve muhafazasi zorunludur. Belgelerin saklanmasi, islemleri yapan birimlerin
sorumlulugundadir. (Muhasebe islemlerine iligskin belgeler, miisteri islemlerine iliskin form ve
belgeler, sabit getirili menkul kiymetlere iligkin belgeler, ses kayit cihazina ait dolu cd’ler
veya kasetler muhasebe ve operasyon birimi tarafindan saklanir.)

Bunun disinda Sirket’in mali tablolar1 ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikimli
bulundugu her tiirli kayit ve kiymetli evrak Sirket merkezi disinda ayri bir mahalde
arsivlenerek saklanir.

Miisteri hesabinin acilist ile ilgili her tiirlii s6zlesme, bilgi formu, kimlik belgesi 6rnekleri ve
varsa vekaletnameler miisteri hesap numarasi bazinda birlestirilerek Operasyon Birimi
sorumlulugunda klase edilir.

Seans takip formlar1 ve ordinolar birbirleri ile birlestirilerek Operasyon Birimi tarafindan
islemin yapildig1 yili izleyen 5 yil sonuna kadar klase ve muhafaza edilir. Itilaf konusu olanlar
itilaf sonuc¢lanincaya kadar saklanir.

Sirket digina yazilan her tiirlii yaz1 Giden Evrak Kayit Defterine her yil 1’den baglamak tizere
miiteselsil sira numarasi verilir ve giden evrakin bir niishas1 operasyon birimi tarafindan tarih
ve referans numarasi bazinda saklanir.

Sirket biinyesinde gerceklestirilen tiim islemler ve mevcut veriler Bilgi Islem Sorumlusu
tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanacaktir.

2) Aract kurum faaliyetinin arahksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem
sistemlerinin devamhiliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik
kayit yedeklerin 5 yil siire ile saklanmasi,

Sirket biinyesinde gerceklestirilen tiim islemler ve mevcut veriler Bilgi Islem Miidiirliigii
tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanacaktir. Bilgisayar sistemindeki mentilerin
kullanim ve raporlama yetkileri Genel Miidiir veya Teftis Kurulu Baskani’nin onayi ile Bilgi
Islem Miidiirliigii tarafindan diizenlenir. Béliim ve sube kullanici talepleri “Kullanici Agma
Formu” ile ve ilgili sirkiilere bagli kalinarak yapilacaktir.

Yeni yila girildiginde eski yila iliskin belgeler arandiginda bulunabilecek sekilde arsive
kaldirilir. Yillik backuplar arsive giivenlikleri alinarak kaldirilir.



3) Mali ve bilgi iletisim altyapis1 dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi.
Operasyonel risk degerlendirilmesi asagidaki bashklar altinda olusturulmustur.

Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sorunlari

Beklenmedik donanim ariza ve sorunlari igin Oonem arz eden degisimi miimkiin olan
donanimlarin ( gii¢ tnitesi, fan, hafiza, siiriicli, sabit disk vb.. ) bilgi islem servisinde
yedekleri bulundurulmaktadir.

Yazilim sorunlart i¢in diizenli olarak yedekleme yapilmaktadir.
Elektrik kesintisi vb. olas1 enerji sorunlar:

Elektrik kesintisi gibi sikintilar i¢in sirket dahilinde biitiin donanimin bagli oldugu UPS
bulunmaktadir. Ayrica Sirket merkezinin bulundugu binada jeneratér de bulunmaktadir.
Jenarator 8 saniyede devreye girmekte olup biitiin katin elektrik ihtiyacini karsilamaktadir.

Tiirk Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlar

Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlarda islemlerin kesintiye ugramamasi i¢in
internet erisim ve internet iizerinden sistemimize erigsim baska bir servis saglayici araciligiyla
2. hat olarak yedeklenmistir.

Veri Yayin Kuruluslari ile baglantilarin kesintiye ugramasi

Veri yayin kuruluslari ile baglant1 uydu tlizerinden saglanmakta olup uydu tarafinda bir sikinti
olmasi durumunda internet aracilidi ile siireklilik saglanmaktadir.

Bilgi Islem Merkezi tarafindan gerceklestirilmekte olan giin sonu islemlerinde olusmasi
muhtemel sorunlar

Bilgi islem tarafindan giin sonunda yedekleme konusunda olusabilecek yazilimsal ya da
donanimsal sorunlarda yedekleme o giin i¢in farkli bir medya ortaminda yapilabilmektedir

4) Miisterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi,

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi durumlarda,
bahis konusu diger kanallardan da hi¢ olmazsa miisterinin bilgilendirilmesi amaci ile
yararlanilmas1 miimkiindjir.

Miisteri sirket iletisimin aksamasinda bagli oldugumuz telefon santralinde genel ariza
durumunda, miisteri iletisimi sirket yoneticileri ile ilgili personelin cep telefonlar1 kanali ile
sirket-miisteri yoniinde iletisim saglanabilecektir. Hat bazinda ariza durumlarinda ise sirketin
mevcut hat kapasitesi yeterli diizeyde oldugundan kismi arizalarda hem internet kanali, hem
de santraldeki diger hatlar veya direkt hatlar ile iletisim siirdiiriilebilecektir.

Miisteri Euro Yatirimin internet sitesinde olusabilecek genel bir problem durumunda 5.
maddede yazili telefonlarla miisteri temsilcinize ulasarak emrini verebilir. Miisteri emri
alimmadan 6nce giivenlik nedeniyle kimlik bilgileri sorulacaktir.



Sirket miisterilerinin sirket ile iletisimi, sirket sabit hatlarinin kullanilamamas1 halinde, ADSL
hatlarinin c¢alismast durumunda e-posta ile veya internet subesi sozlesmesi olan
miisterilerimiz internet ortaminda sirket ile iletisim kurabileceklerdir

Euro Yatirimda internet kullanicilar siteye giris yaparken ya da site iginde yaptiklari islemler
sirasinda girdikleri sifrelerin ekrana yansimasi ve bagskalar1 tarafindan goriilmesi giivenlik
acisindan sifre alanlarinda yildizlar kullanilarak engellenmektedir.

Internet subemizi kullanilirken herhangi bir nedenle kullanicinin bilgisayarnin basindan
ayrilmasi durumuna karsi sistem kullanicinin tercihine ve onayina bagli olarak (5- 20 dakika
icerisinde) kapanmakta, boylece baskalarinin bilgisayar1 kullanmas1 engellenmektedir.

Miisteriler, sozlesme imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirketin internet sayfasi araciliiyla, acil
ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis
prosediirleri hakkinda bilgilendirilir.

Sirket IMKB iletisiminin aksamas1 ise yine hizmet veren santralin ve internet hatlarimizin
tamamen veya biiylik 6l¢ciide devre dis1 kalmasi veya kismi hat arizalar1 olarak olusabilecektir.
Santralin ve internetin tamamen devre dist kalmasi halinde IMKB de bulunan borsa
temsilcilerimiz ile iletisim cep telefonlar1 ile saglanarak emirler iletilecek ve daha cok
pozisyon kapatma seklinde zorunlu islemler yapilacaktir. Ciinkii yapilan islemlerde miisteri
ses kayitlarinin tutulmasi zorunlulugu nedeniyle seansa bizzat katilan miisteri emirleri icin
degil ama cep telefonlarindan ulagilan miisterilerin ses kayitlariin tutulamamasi riski s6z
konusu olacaktir. Bu durumda da miisterilerimize cep telefonlar1 ile ulasilarak Istanbul
disinda Ankara Balgat’ta bulunan merkez disi birimimiz ( Tel Faks ) {izerinden emir
iletebilecekleri hatirlatilarak, emirlerinin IMKB’ye iletilmesi saglanacaktir.

5) Araci kurum ve ¢ahisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi,

Acil ve beklenmedik durumlarda Araci kurum ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin
tedariki ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla, Sirket Acil Durum Sorumlusu ve uygulamacisi
olarak Yonetim Kurulu Karari ile Genel Miidiir Yardimeisi Elvan SOYDAS ve Feyzullah
ONER atanmigtir. Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personelin cep telefonu bilgileri web
sitemizde duyurular boliimiinde bulunmaktadir.

GENEL MUDURLUK Unvan Santral GSM e-posta
Elvan SOYDAS Ger\l(?:jMd. 0212 354 07 00 | 0532 274 45 34 | elvan.soydas@euroyatirim.com.tr
Feyzullah ONER | MUN@S€De | 0517 354 07 00 | 0532543 57 21 | feyzullah.oner@euroyatirim.com.ts
GAYRETTEPE SUBE Unvan Santral GSM e-posta
Hayriye ALTAY Mudur 0212 288 58 95 | 0532343 0500 | hayriye.altay@euroyatirim.com.tr
KIZILAY SUBE Unvan Santral GSM e-posta
Sibel Unal AKSOY Muddr 0312 427 85 01 | 0532 645 97 99 sibel.aksoy@euroyatirim.com.tr
BALGAT SUBE Unvan Santral GSM e-posta
Tarkan KIRLANGIC Mudur 0312 201 88 22 | 0532 568 60 68 | tarkan.kirlangic@euroyatirim.com.tr

Acil Durumlarda kullanabilmek i¢in miisterinin ulasabilecegi telefon numaralarin1 not edip
giivenli bir yerde saklamasi gerekmektedir.
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6) Alternatif araci kurum merkezi ve merkez dis1 orgiitlerinin tespit edilmesi,

Acil ve beklenmedik durumlar s6z konusu oldugunda, sirket merkezinin kullanilamadig:
hallerde, Sirketin alternatif sirket merkezi olarak Oguzlar Mah. Ceyhun Atif Yilmaz Cad.
45.Sok No0:66 Balgat/Ankara adresinde yer alan Balgat sube binasi alternatif sirket merkezi
olarak kullanilacaktir.

7) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

Acil ve beklenmedik durum plan1 olasi acil ve beklenmedik durumlarda aracit kurumlarin
faaliyetlerinin kesintiye ugramadan normal bir sekilde siirdiirmelerini saglamakla birlikte,
miisterilerin is ve islemlerinin de aksamadan devam etmesini saglayan ve bu hali ile kurum ile
yatirimetyi birbiri ile biitiinlestiren bir sistemi ifade etmektedir.

Yapilan ¢alisma ile meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6nceden tespiti ve buna ¢6ziim
arayislari basta Sermaye Piyasalarina olan giivenin artmasi ile birlikte yatirimcinin kuruma
olan giiveni de artacaktir.

Bu planin sistemli bir sekilde hayata gegirilmesi ile hizmet kalitesinin yiikselmesi Saglanmis
olacagindan kars1 tarafin kuruma-piyasalara olan memnuniyeti de artiracaktir.

Olusturulan gergekei ve uygulanabilir bir plan sagladigi giiven ve hizmet kalitesine kattig1 art1
degerler ile Sermaye Piyasalarinin gelisimine de katki saglayacaktir.

8) Kurul'un alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagi,

Rutin zorunlu bildirimler internet ortaminda aktarma yoluyla yapilmaktadir. internetin
caligmamasi halinde durum derhal telefon ve faks yoluyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na
bildirilecektir. Bildirimlerin faks yoluyla yapilmasi saglanacaktir. Sayet sabit hatlarda
caligsmiyorsa resmi kurumlara cep telefonlar: ile ulagilarak bilgilendirme yapilacaktir. Direk
hatlar arizali oldugu i¢in fakslarda caligmiyorsa bildirimlerin posta yoluyla yapilmasi
saglanacaktir. Bildirimler sirket merkezinin bulundugu sehirlerde yapiliyorsa bu bildirimler
personelle elden gonderilerek ilgili resmi kurumun evrak kayit birimine teslim edilecektir.

9) Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir araci kuruma devri.

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoOniinde karar verilmesi durumunda keyfiyet
sirket Web sitesinden siirekli olarak ilan edilecektir. Ayrica giinliik iki gazeteye ilan verilerek
misterilere ulasilacaktir. Miisterilerin talimatlar1 dogrultusunda istedikleri aract kuruma
virmanlar1 yapilacaktir. Faaliyetler durdurulduktan sonra ise miisteri basvurulari Sermaye
Piyasas1 Kurulu’ndan alinacak onay yazisi dogrultusunda, miisterilerin direkt olarak Merkezi
Kayit Kurulusu’na bagvurarak talimat vererek kiymetlerini alabileceklerdir. Kurumsal
misterilerin  saklama islemleri de kendi adlarina yapildigi i¢in ilgili Takasbank’a
basvurabileceklerdir.



Sermaye Piyasast Kurul’una alinan 6nlemler konusunda alinan yonetim kurulu karar1 ve eki
olarak bilgilendirme yapilir.

Acil ve beklenmedik durum plani

MADDE 11/A - (Ek madde: Seri: V, No: 104 sayili Teblig ile)

Araci kurumlar mugterilerine acil ve beklenmedik durumlarda ig surekliliginin
nasil saglanacagi ve buna iligkin is akig prosedurleri hakkinda bilgi vermekle
yukumladuarler. S6z konusu bildirimin hesap agiligi sirasinda ve ayrica araci
kurumlarin internet sayfalan aracihgiyla yapilmasi zorunludur.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iligskin is akis prosedurlerinin araci
kurum yonetim kurulunca onaylanmasi ve en az genel mudur yardimcisi duzeyinde
bir araci kurum c¢alisaninin ve bu Kigiye alternatif olarak belirlenecek bir baska araci
kurum c¢aligsaninin acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumiu
kisiler olarak yonetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi,
telefon ve faks numaralari dahil var olan her tiirlii iletisim bilgilerinin Kurul, istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurulca belirlenecek diger
kuruluslara bildirilmesi zorunludur.



