ACIL VE BEKLENMED iK DURUM PLANI VE IS AKI SLARI

1) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmaka yukiumlt olduklar her tarlt
kayit ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya etktronik ortamda saklanmasi,

Sirket nezdindeki ispat edici nitgli olan her tirli evrakin, muhasebe kayit yiemlerine
dayanak tgkil etmek Uzere mgierilerden alinan her turli form ve belgelerin Tdricaret
Kanunu, Vergi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Mevadatibelirtilen stureler kadar duzenli
olarak klase ve muhafazasi zorunludur. Belgeleaklaaymasi, slemleri yapan birimlerin
sorumluligundadir. (Muhasebsglemlerine ilskin belgeler, miteri islemlerine ilgkin form ve
belgeler, sabit getirili menkul kiymetlereskin belgeler, ses kayit cihazina ait dolu cd’ler
veya kasetler muhasebe ve operasyon birimi tarafisdklanir.)

Bunun dginda Sirket'in mali tablolari ve mevcut mevzuat uyarintatmakla yukimli
bulundigu her tarli kayit ve kiymetli evral§irket merkezi dyinda ayri bir mahalde
arsivienerek saklanir.

Musteri hesabinin acgl ile ilgili her tarli s6zleme, bilgi formu, kimlik belgesi érnekleri ve
varsa vekaletnameler mté@ri hesap numarasi bazinda Wiilderek Operasyon Birimi
sorumluligunda klase edilir.

Seans takip formlari ve ordinolar birbirleri ilerlestirilerek Operasyon Birimi tarafindan
islemin yapildg! yili izleyen 5 yil sonuna kadar klase ve muhafedtiir. itilaf konusu olanlar
itilaf sonuclanincaya kadar saklanir.

Sirket dsina yazilan her turli yazi Giden Evrak Kayit Defterher yil 1’den bgamak Uzere
muteselsil sira numarasi verilir ve giden evrakrmbishasi operasyon birimi tarafindan tarih
ve referans numarasi bazinda saklanir.

Sirket biinyesinde gercekgiirilen tum islemler ve mevcut veriler Bilgislem Sorumlusu
tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanacakt

2) Aract kurum faaliyetinin araliksiz surdurilebilm esine yo6nelik bilgi  slem
sistemlerinin devamliliginin sagglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elekinik
kayit yedeklerin 5 yil sire ile saklanmasi,

Sirket blinyesinde gerceklirilen tim klemler ve mevcut veriler Bilgislem Mudurligi
tarafindan her gin sonunda yedeklenerek saklanac8kigisayar sistemindeki menulerin
kullanim ve raporlama yetkileri Genel Mudur veydtilgeKurulu Bagkani’nin onayi ile Bilgi
Islem Mudurligt tarafindan dizenlenir. Bolum webe kullanici talepleri “Kullanici Agma
Formu” ile ve ilgili sirktlere bal kalinarak yapilacaktir.

Yeni yila girildiginde eski yila ilskin belgeler aranginda bulunabilecelgekilde asgive
kaldirihr. Yilhk backuplar agive guvenlikleri alinarak kaldirilir.



3) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak tzere operasyonel risk dgerlendirmesi.
Operasyonel risk dgerlendirilmesi asagidaki basliklar altinda olu sturulmu stur.

Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sorunia

Beklenmedik donanim ariza ve sorunlari icin 6nem aden dgsimi mumkin olan
donanimlarin ( gug¢ dnitesi, fan, hafiza, sdrtcihitsdisk vb.. ) bilgi glem servisinde
yedekleri bulundurulmaktadir.

Yazilim sorunlari i¢in dizenli olarak yedekleme yeyaktadir.
Elektrik kesintisi vb. olasi enerji sorunlari

Elektrik kesintisi gibi sikintilar icinsirket dahilinde butin donanimin ga oldugu UPS
bulunmaktadir. AyricaSirket merkezinin bulundgu binada jeneratér de bulunmaktadir.
Jenarator 8 saniyede devreye girmekte olup buttin kéektrik ihtiyacini kajlamaktadir.

Turk Telekom kaynakh muhtemel kesinti ya da sorunér

Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlakdiemlerin kesintiye gramamasi icin
internet egim ve internet Uzerinden sistemimizesem baka bir servis sglayici aracilgiyla
2. hat olarak yedeklenstir.

Veri Yayin Kurulu slari ile baglantilarin kesintiye ugramasi

Veri yayin kurulglari ile balanti uydu Gzerinden geanmakta olup uydu tarafinda bir sikinti
olmasi durumunda internet aragilile sureklilik sglanmaktadir.

Bilgi islem Merkezi tarafindan gerceklatiriimekte olan giin sonu slemlerinde olusmasi
muhtemel sorunlar

Bilgi islem tarafindan gun sonunda yedekleme konusundgalwlacek yazilimsal ya da
donanimsal sorunlarda yedekleme o gin icin faiklmedya ortaminda yapilabilmektedir

4) Musterilerle alternatif ileti sim kanallarinin tedariki ve sureklili ginin saglanmasi,

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortamindanmalr iletisimin kurulamadg durumlarda,
bahis konusu ger kanallardan da hi¢ olmazsa gtaiinin bilgilendiriimesi amaci ile
yararlanilmasi mamkuandur.

Musteri sirket iletisimin aksamasinda Bh oldugumuz telefon santralinde genel ariza
durumunda, mgieri iletisimi sirket yoneticileri ile ilgili personelin cep teleftar kanali ile
sirket-musteri yonunde iletim saglanabilecektir. Hat bazinda ariza durumlarindasidestin
mevcut hat kapasitesi yeterli diizeyde @ahdan kismi arizalarda hem internet kanali, hem
de santraldeki ger hatlar veya direkt hatlar ile ilgitm strdurilebilecektir.

Musteri Euro Yatirimin internet sitesinde egdbilecek genel bir problem durumunda 5.
maddede yazil telefonlarla stéri temsilcinize ulgarak emrini verebilir. Mgteri emri
alinmadan once guvenlik nedeniyle kimlik bilgilearulacaktir.



Sirket migterilerinin sirket ile iletisimi, sirket sabit hatlarinin kullanilamamasi halinde, ADS
hatlarinin cabmasi durumunda e-posta ile veya interngibesi soOzlgmesi olan
musterilerimiz internet ortamindgrket ile iletisim kurabileceklerdir

Euro Yatirimda internet kullanicilari siteye giyaparken ya da site icinde yaptiklatemler
sirasinda girdiklersifrelerin ekrana yansimasi ve skalari tarafindan gorulmesi guvenlik
acisindanifre alanlarinda yildizlar kullanilarak engellenrtekr.

Internet subemizi kullanilirken herhangi bir nedenle kullanio bilgisayarinin bandan
ayrilmasi durumuna ksarsistem kullanicinin tercihine ve onayinglbalarak (5- 20 dakika
icerisinde) kapanmakta, boyleceskalarinin bilgisayari kullanmasi engellenmektedir.

Musteriler, s6zlgme imzalanmasi sirasinda ve ayi§a&etin internet sayfasi aragilyla, acil
ve beklenmedik durumlardas istrekliliginin nasil sglanacg& ve buna ilgkin is akis
prosedurleri hakkinda bilgilendirilir.

Sirket IMKB iletisiminin aksamasi ise yine hizmet veren santralininternet hatlarimizin
tamamen veya bilyuk olclide devrg talmasi veya kismi hat arizalari olaraksalilecektir.
Santralin ve internetin tamamen devresi dkalmasi halindeIMKB de bulunan borsa
temsilcilerimiz ile iletsim cep telefonlari ile gganarak emirler iletilecek ve daha cok
pozisyon kapatmaeklinde zorunlu glemler yapilacaktir. Clnki yapilaglemlerde miteri
ses kayitlarinin tutulmasi zorunlglu nedeniyle seansa bizzat katilansteti emirleri icin
desil ama cep telefonlarindan glean miterilerin ses kayitlarinin tutulamamasi riski s6z
konusu olacaktir. Bu durumda da gterilerimize cep telefonlar ile wdarak istanbul
disinda Ankara Balgat'ta bulunan merkezsidbirimimiz ( Tel Faks ) Uzerinden emir
iletebilecekleri hatirlatilarak, emirlerinitMKB’ye iletiimesi sgzlanacaktir.

5) Aracl kurum ve calisanlariyla alternatif ileti sim kanallarinin tedariki ve sureklili ginin
sgglanmasi,

Acil ve beklenmedik durumlarda Araci kurum ve gahlariyla alternatif ilegim kanallarinin
tedariki ve surekliginin sgzslanmasi amaciylgirket Acil Durum Sorumlusu ve uygulamacisi
olarak Yonetim Kurulu Karari ile Genel Midur Yardairai Yusuf Ali ALAN velismail UZER
atanmgtir.Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personeloep telefonu bilgileri web sitemizde
duyurular béliminde bulunmaktadir.

Genel Mudurlik SANTRAL GSM

Yusuf Ali ALAN 0212 354 07 00 0532 409 76 27
ANKARA SANTRAL GSM

ismail UZER 0312 286 78 98 0532 630 10 26
KIZILAY SUBE SANTRAL GSM

Sibel Unal AKSOY 312 240 43 23 0532 645 97 99
BALGAT SUBE SANTRAL GSM
Erhan TOTIK 0312 286 78 98 0532 585 88 69

Acil Durumlarda kullanabilmek icin myterinin ulgabilecei telefon numaralarini not edip
guvenli bir yerde saklamasi gerekmektedir.



6) Alternatif araci kurum merkezi ve merkez dii 6rgutlerinin tespit edilmesi,

Acil ve beklenmedik durumlar s6z konusu didada, sirket merkezinin kullanilamagh
hallerde, Sirketin alternatifsirket merkezi olarak @uzlar Mah. Ceyhun Atif Yilmaz Cad.
45.Sok No:66 Balgat/Ankara adresinde yer alan Balghe binasi alternatifirket merkezi
olarak kullanilacaktir.

7) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda deserlendirme,

Acil ve beklenmedik durum plani olasi acil ve bektedik durumlarda araci kurumlarin
faaliyetlerinin kesintiye gramadan normal bigekilde strdirmelerini gdamakla birlikte,
musterilerin is ve slemlerinin de aksamadan devam etmesigisgan ve bu hali ile kurum ile
yatirimciyi birbiri ile butlnlgtiren bir sistemi ifade etmektedir.

Yapilan calyma ile meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6ncetspiti ve buna ¢dzim
arayslar bagta Sermaye Piyasalarina olan glvenin artmasi ilétei yatirrmcinin kuruma
olan guveni de artacaktir.

Bu planin sistemli bigekilde hayata gecirilmesi ile hizmet kalitesininkg@lmesi sglanmsg
olacaindan kagi tarafin kuruma-piyasalara olan memnuniyeti dearaktir.

Olusturulan gercekci ve uygulanabilir bir plangtedigl gliven ve hizmet kalitesine kaitiarti
degerler ile Sermaye Piyasalarinin gehine de katki sglayacaktir.

8) Kurul'un alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilm esi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagl,

Rutin zorunlu bildirimler internet ortaminda aktarngoluyla yapilmaktadirinternetin
calismamasi halinde durum derhal telefon ve faks yoluyeErmaye Piyasasi Kurulu'na
bildirilecektir. Bildirimlerin faks yoluyla yapilm& sa&lanacaktir. Sayet sabit hatlarda
calismiyorsa resmi kurumlara cep telefonlari ilesurak bilgilendirme yapilacaktir. Direk
hatlar arizali oldgu icin fakslarda cagmiyorsa bildirimlerin posta yoluyla yapilimasi
saglanacaktir. Bildirimlersirket merkezinin bulundgu sehirlerde yapiliyorsa bu bildirimler
personelle elden gonderilerek ilgili resmi kurumawmak kayit birimine teslim edilecektir.

9) Aracl kurumca faaliyete devam edilemeye@ yoninde karar verilmesi durumunda
musterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bgka bir araci kuruma deuvri.

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyegeyoniinde karar verilmesi durumunda keyfiyet
sirket Web sitesinden surekli olarak ilan edilecekdiyrica gunlik iki gazeteye ilan verilerek
musterilere ulgilacaktir. Miterilerin talimatlari dg@rultusunda istedikleri araci kuruma
virmanlari yapilacaktir. Faaliyetler durdurulduktaonra ise miieri bavurulari Sermaye
Piyasasi Kurulu'ndan alinacak onay yazisgrdtdusunda, mgterilerin direkt olarak Merkezi
Kayit Kurulusu'na bagvurarak talimat vererek kiymetlerini alabilecekierdKurumsal
musterilerin  saklama slemleri de kendi adlarina yapifgi icin ilgili Takasbank’a
bagvurabileceklerdir.

Sermaye Piyasasi Kurul’'una alinan dnlemler konuawalchan yonetim kurulu karari ve eki
olarak bilgilendirme yapilir.



Acil ve beklenmedik durum plani

MADDE 11/A — (Ek madde: Seri: V, No: 104 sayili Teb ligile)

Araci kurumlar musterilerine acil ve beklenmedik durumlarda is sudrekliliginin
nasil saglanacag:r ve buna iligkin ig akis prosedurleri hakkinda bilgi vermekle
yukumluddrler. S6z konusu bildirimin hesap acilisi sirasinda ve ayrica aracl
kurumlarin internet sayfalan araciligiyla yapilmasi zorunludur.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iliskin is akis prosedurlerinin araci
kurum yonetim kurulunca onaylanmasi ve en az genel mudur yardimcisi diizeyinde
bir araci kurum calisaninin ve bu kisiye alternatif olarak belirlenecek bir bagka araci
kurum calisaninin acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumliu
kisiler olarak yénetim kurulunca atanmasi ve bu kigilere ait unvan ile e-posta adresi,
telefon ve faks numaralari dahil var olan her tiirlii iletisim bilgilerinin Kurul, istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurulca belirlenecek diger
kuruluslara bildirilmesi zorunludur.



